KOMMUNIKATION PA SOCIALA MEDIER
- KONKRETA TIPS!

Anpassa texten till malgrupp och kanal:

Det har tipset ar pa nagot satt inte unikt for sociala medier, man bor naturligtvis alltid
anpassa sin text utefter malgruppen man talar till. Men da sociala medier ar precis som det
later — socialt — bor sattet du interagerar med dina foljare och din malgrupp reflektera att du
forstar deras verklighet. Anpassa darfor alltid din tonalitet och ditt ordval till det som ar
gangse for saval kanalen du skriver pa som malgruppen du talar till.

I manga fall kan det innebéra att du behdéver formulera samma budskap pa olika satt
beroende pa om du skriver pa t.ex. Facebook eller Twitter, eftersom kanalerna har olika
malgrupper och olika innehallsmassiga forvantningar pa sig. Pa Facebook kan du exempelvis
ha en mer informell och ledig ton. P& Twitter kan du behova trimma ner din text till en
slagkraftig mening och nyttja hashtags for att starka ditt budskap, och pa Instagram kanske
det racker med en mening som svarar upp till bilden du publicerar.

Tala med en aktiv rost

Dina texter ska, i den basta av varldar, skapa engagemang och vacka intresse. Genom att
anvanda aktiva verb istéllet for passiva blir spraket mer levande och spanstigt, samtidigt som
du undviker massor av onddiga ord i meningarna. Nar du anvander en aktiv rost tilltalar du
aven mottagaren direkt, och det blir darfor lattare for hen att forestalla sig sjalv skrida till
handling pa ett eller annat satt. Och det ar ju positivt eftersom det ofta ar just det vi vill att
var malgrupp ska gora.

S3, vad ar skillnaden mellan den aktiva och den passiva rosten? Skillnaden ligger i huruvida
subjektet i meningen utfér handlingen eller om nagon eller nagonting annat utfér
handlingen pa subjektet. Har ar ett exempel:

Aktiv rést:
Ladda ner den senaste versionen av var app nu!

Passiv rést:
Den senaste versionen av var app kan laddas ner nu!

Genom att anvanda en aktiv rost blir ditt budskap kortare, mer koncist och automatiskt mer
uppmanande. Anvand darfor en aktiv rést nar du vill uppmana din malgrupp att ta nasta
steg.

Hall dina texter korta men relevanta

Folk bombarderas dagligen med erbjudanden och reklam — och deras sociala mediefléden ar
inte annorlunda. For att fanga manniskors uppmarksamhet bor dina texter vara korta och
koncisa, samtidigt som de erbjuder relevant information. Om en mening eller ett ord inte
bidrar med nagot nytt till ditt budskap bor det forbli oskrivet. Som resultat blir din text



tydligare, rakare och tar mindre tid att lasa, samtidigt som den levererar huvudbudskapet
snabbare.

Visste du att tex att inldgg med fdrre én 250 tecken, inklusive mellanrum och exklusive Iéinkar
genererar 60% mer likes, kommentarer och delningar pG Facebook dn inldgg med mer dn 250
tecken?

Lyft fordelarna snarare an funktionerna

Nar du skriver en text om det du forsoker marknadsfora ar det oftast battre att prata om
fordelarna med det du har att erbjuda, snarare an de faktiska, praktiska funktionerna. Sag
att det ar en produkt som ett foretag vill sdlja, dd maste féretaget tanka hur konsumenten
tanker: Hur kommer den har produkten att underlatta mitt liv? Vad blir slutresultatet om jag
valjer att kopa just den har grasklipparen?

Genom att lyfta fordelarna blir det lattare att mala upp en tydlig bild 6ver hur mottagarens
liv kommer underlattas om de tar del av det du erbjuder. Till exempel: De allra flesta koper
inte en grasklippare pa grund av dess vassa

skarblad, utan dom koper en for att man far en ren och nyklippt grasmatta som resultat.
Enkelt!

Ha alltid en tydlig Call to action

En Call to action, eller CTA, ar den slutgiltiga uppmaningen i din text som upplyser
mottagaren om vad den behdver gora for att ta nasta steg. Oavsett om du vill att folk ska
besodka din hemsida, prenumerera pa ditt nyhetsbrev, kommentera pa ditt inlagg eller skicka
in ett tavlingsbidrag, sa kommer de inte géra det om du inte explicit uppmanar dem till att
gora det. Rent konkret kan du stalla en fraga under ett inldgg, eller be dina foljare tagga en
kompis som hade uppskattat inldgget. Ta inspiration av hur influencers gor, alltsa vilka typer
av fragor de brukar stalla.

Vilj dina kanaler med omsorg

Det finns stora skillnader mellan de olika sociala kanalerna. Vem riktar du dig till? Var vill du
synas? Hur vill du uppfattas? Du vill inte tillbringa massor av tid i onddan pa en kanal dar din
malgrupp inte finns. Bérja med att fundera over vilka plattformar din malgrupp anvander och
vilka sociala medier som ar mest populara just nu.

Var konsekvent

Uppdatera ofta dina kanaler ofta, du paverkar algoritmerna da och premieras mer bland dina
foljare. Nar du inte har nagot att posta sa kan du posta gammalt innehall. Du kan dven titta
pa trendande @mnen inom din inriktning och kommentera det i ett eget inldgg. Eller posta
kanske bilder pa er i styrelsen eller pa era medlemmar. Det gar generellt battre for inlagg
med bilder pa manniskor dn med grafik.

Ha koll pa inkorgen och kommentarer

Sociala medier ar tvavagskommunikation. Direktkontakt I6nar sig sa se till att du haller koll pa
om nagon kontaktar dig. Du bor aterkoppla snarast mojligt for att visa att du ar en serios
aktor.



Hantera kritik

Alla har ratt till en asikt. Svara, och ta dialogen utanfor forumet. Radera aldrig inlagg
eftersom det kan skapa irritation bland féljarna och du kan uppfattas som oserids. Undantag
fran regeln ar personangrepp och krankande kommentarer.

Ta hjdlp av andra
Uppmana dina vanner och bekanta att dela, kommentera och gilla dina inlagg. Pa sa satt far
du en storre spridning, vilket i sin tur 6kar chansen att fa fler kunder.

laktta och lyssna av andra kanaler
Vissa kanaler kan vara mer givande for dig att folja an att sjalv uppdatera i. Har kan du skaffa
idéer. Vad hander i din bransch och vad sdags om dina verksamhet?

Satsa pa rorligt
Rorligt material premieras, det syns alltsa hogre upp i flédet och under en langre tid. Sa satsa
pa animerad grafik, videor och gifs.

Hall koll pa trenderna

Alltsa vad galler algoritmerna, de andras konstant sa hall utkik. Du kan folja tidskrifter online
som skriver om relaterat innehall eller gd med i Facebook-grupper som riktar sig till personer
som jobbar med kommunikation och sociala medier. Dar finns massor av tips att hamta!

Engagera dig i dina fdljare
Gilla, kommentera, dela osv! Aven d& premierad ditt konto av algoritmerna.
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