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Inledning

Sammanfattning

Bygdegardarnas Riksforbund (BR) vill skapa en sammanhangande och 6vergripande plan
och strategi for sitt kommunikationsarbete. I dagens mediesamhalle finns en mangd olika
kommunikationskanaler och satt att kommunicera. Det blir an viktigare idag att ha ett samlat
budskap och kommunikation som stravar at samma hall for att bli en kdnd och relevant
aktor.

I detta dokument presenteras en strategi som utgar ifran den vision med tillh6rande méal som
antogs pa forbundsstaimman 2018. Strategin ar bade 6vergripande och konkret.

BR:s uppdrag och vision

BR organiserar foreningsdrivna allminna samlingslokaler. Allmanna samlingslokaler som ar
oppna for alla — med en demokratisk vardegrund. Riksférbundet bistar
bygdegardsforeningarna och distrikten med kunskap och kontaktytor inom ledarskap,
vardskap, ekonomi, byggnation, lokalvard och underhall, miljoanpassning, forsakringsfragor,
kulturverksamhet, konstnarlig utsmyckning, utbildning och information.

BR antog pa forbundsstamman 2018 en vision och fyra visionsmél med tillh6rande matbara
effektmal som ska vara uppnadda ar 2022. Kommunikationen ska stotta dessa mal och hjalpa
forbundet att uppna dem.

BR:s vision
Bygdegardarna samlar Sverige. Vi ar en 6ppen folkrorelse med motesplatser i hela landet. Vi
har en ledande roll i att starka bygden och dess manniskor — nu och i framtiden.

BR:s visionsma/

1. Bygdegardsrorelsen ar en vilkand och respekterad samhillsaktor.
2. Bygdegérdarna blir fler, med en dnnu battre spridning over landet.
3. Bygdegdrdarna ar funktionella och tillgangliga motesplatser.

4. Bygdegardarnas verksamhet nar fler malgrupper.

Syfte och mal med kommunikationsstrategin

Syftet med kommunikationsstrategin ar att den ska fungera som en 6vergripande plan for
hur BR kommunicerar och fungera som en grund for BR:s kommunikation sa att det skapas
en igenkadnningsfaktor oavsett kanal och innehall.

Kommunikationsstrategin pekar pa hur BR ska tdnka och agera nar det giller
kommunikation. Mélet ar att kommunicera effektivt och att ratt information ska na ratt
mottagare i ratt tid. Kommunikationsstrategin ska stodja visionsméalen och hjélpa
organisationen att uppna effektmalen, tidsatta och méatbara mal, som ar knutna till
visionsmalen.

Kommunikationsstrategin ar tagen av forbundsstyrelsen. Den ska vara kiand av alla som
arbetar pa kansliet och anviandas som grund for forbundets kommunikation. De budskap,
strategier och aktiviteter som tas upp i dokumentet ar styrande for hur BR:s kommunikation
utformas.

Utgdngslaget for kommunikationen
Som utgéngspunkt for den nya kommunikationsstrategi gjordes en workshop pa
personaldagen den 7 juni 2018 dar bland annat f6ljande saker framkom.

Négra positiva utgangspunkter med BR:s befintliga kommunikation ar:



— Engagerade medlemmar som mottagare.

— Positiv och engagerande verksamhet med manga berittelser att beritta.

— Upparbetade digitala kanaler (hemsida, nyhetsbrev, Facebook och Instagram) samt en
etablerad tidskrift med bra innehall.

Négra saker som vi ar simre pa:

— Relativt okdnda externt (utanfor bygdegardsrorelsen).

— Inga kommunikationsplaner for olika projekt och arrangemang.
— Material och innehall pa hemsidan ar inte alltid uppdaterat.

— Otydlig spridning internt av beslut fran AU och styrelse.

Det har kan vi forbattra:

e Samordna och samla kommunikationen.
e Skapa enhetlighet och darmed igenkdnning.
e Planera kommunikationen battre.

Huvudbudskap
BR har sex huvudbudskap som ska ligga till grund for all kommunikation:

¢ BR hjilper och stodjer bygdegardsforeningar i deras verksamhet.

e Bygdegardar ar funktionella och tillgingliga motesplatser.

e Bygdegardar bidrar till att det finns samlingslokaler for kultur, fest, moten,
ungdomsaktiviteter, film, foreningsverksamhet och till viss del service runtom i landet.

e Bygdegardar har en viktig samhallsfunktion, exempelvis vid krissituationer.

e Bygdegardar bidrar till utvecklingen av bygden och sambhillet.

e Bygdegardar ar en viktig del av den demokratiska infrastrukturen.

Budskapen behover inte vara direkt uttalade, men kommunikationen ska bygga pa dem och
de ar en bra utgangspunkt. Olika budskap kan vara olika viktiga beroende pa vad som
kommuniceras. I kommunikationen kan budskapen girna forstarkas med goda exempel fran
olika bygdegardar.

Huvudmalgrupper

BR har sex huvudmalgrupper som nés genom olika kommunikationskanaler. I varje
kommunikationsinsats ska malgrupperna overviagas och kommunikationen utformas utefter
vilken/vilka malgruppen kommunikationen vander sig till.

e Medlemsféreningar

e Bygdegardsdistrikt

e Potentiella medlemsforeningar

e Anvandare av bygdegardar: privatpersoner, foreningar och foretag

¢ Politiker och beslutsfattare

e Forbundsstyrelsen, personer som sitter i olika rad och péa andra funktioner, foretradare
for vara medlemsorganisationer samt kanslipersonal

Nar det giller de tva forstnimnda — medlemsforeningar och bygdegardsdistrikt — hanger de
tatt ihop med varandra. Forbundet kommunicerar pa manga satt direkt med enskilda
medlemsforeningar nar det giller verksamhet samt p&4 hemsidan och i nyhetsbrev.
Bygdegardsdistrikten ar en viktig malgrupp som far egna nyhetsbrev fran forbundet; och de
fungerar d&ven som en kanal for att nd ut med information till medlemsféreningarna
regionalt.



Kanaler

Forbundets hemsida

BR:s hemsida www.bygdegardarna.se ar navet i BR:s kommunikation. Hemsidan ar den plats
dar all viktig och relevant information ska finnas tillganglig, i ratt tid och uppdaterad. Den
ska vara lattnavigerad och attraktiv samt tillganglighetsanpassad och byggd pa ett modernt
satt.

Hemsidan har medlemmarna som huvudmalgrupp, men ska aven tilltala till andra
malgrupper sdsom potentiella medlemmar och externa intressenter. En extern besokare ska
snabbt kunna gora sig en bild av vad en bygdegard ar. Hemsidan ar viktig bade for att
bygdegardar ska bli kinda och for att locka nya medlemmar, men framforallt ska den serva
medlemmarna med relevant och uppdaterad information.

Forbundets hemsida hjilper dven till att marknadsfora bygdegardarna genom “Hitta
bygdegard”-funktionen och att alla medlemmar far en “visitkortssida”, dit information
hamtas automatiskt fran medlemsdatabasen, som hjalper bes6kare som &r intresserade av att
hyra en bygdegard.

Hemsidan ar uppbyggd i tre "nivier” med egna teman for att skilja dem at utseendemassigt;
forbundets hemsida, distriktens hemsidor och medlemshemsidor.

Pé forbundets hemsida ska det mesta av det som medlemmarna efterfragar finnas tillgangligt
tillsammans med vil synliga kontaktuppgifter sa att de kan komma i kontakt med ratt
personer pa kansliet.

BR ska ha ett nara samarbete med en webbyra for att kontinuerligt kunna utveckla och
anpassa sidan samt fa support nir problem uppstar.

Distriktens hemsidor och medlemshemssidor

Varje distrikt, 24 stycken, har en egen hemsida som skots av redaktorer som distrikten har
utsett. Foreningar som ar medlemmar hos BR har mojlighet att f4 en egen webbplats
kostnadsfritt med fardiga mallar via forbundet, i dagsldget (september 2018) har drygt 200
medlemmar anmalt intresse for en egen hemsida via forbundet.

En hemsida ar idag nistan en nédvandighet for att kunna marknadsfora sig och att erbjuda
medlemmarna hemsidor utan kostnad ar en viktig medlemsnytta. Men manga
foreningsaktiva ar ovana vid att hantera redigering av hemsidor vilket gor att det kan vara
svart att fa till en bra hemsida som ar ett attraktivt skyltfonster for foreningens bygdegard
och verksamhet. BR tillhandahéller manualer och instruktioner for hur hemsidorna ska
anviandas och redigeras och gor det s enkelt som mojligt att hantera hemsidan samt har ett
overgripande ansvar for sidornas struktur och utveckling medan en extern it-support (idag
Datoravdelningen) ger support i enskilda drenden for att forbundet ska kunna fokusera pa
sin kommunikation.

En medlemshemsida ar dock féreningens ansvar och de personer som ar redaktorer maéste ta
ansvar for att utbilda sig. Om den kompetensen eller mgjligheten inte finns kan det vara
béttre att hinvisa till visitkortssidan och eventuellt en enklare Facebooksida.

Sociala medier
Sociala medier ar ett bra sitt for BR att engagera sina malgrupper och har personer som ar
engagerade i bygdegardsrorelsen som framsta malgrupp.

BR har en Facebook-sida och en Instagram-profil som uppdateras kontinuerligt med inlagg.
Syftet ar att dela relevanta inlagg som kan engagera foljarna. Uppfoljning av Facebook-sidan
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januari till och med april 2018 visar att inldgg om positiva saker som hinder i olika
foreningar, inlagg om ungdomsaktiviteter, positiva saker om BR samt hogtidshalsningar
leder till gillanden, delningar och kommentarer. Samma monster gar att urskilja nar det
giller Instagram, men statistiken dar ar inte lika utforlig. Genom att dela innehall som visar
bygdegardarnas betydelse stéttar kanalerna dven malet att gora bygdegardar kdnda som en
viktig samhallsaktor.

BR vill 6ka engagemanget i sociala medier och en del i det ar att fanga upp nyheter genom
mediebevakningsverktyget Notified samt en mejladress dit enskilda féreningar kan skicka
tips om sadant som kan vara av intresse att dela. Forbundet planerar inte att utoka till fler
sociala medier.

Facebook

BR:s Facebooksida har i dagslaget (september 2018) knappt 2 300 unika gillamarkeringar.
Det senaste aret har antalet gillamarkeringar 6kat med cirka 300. BR vill fortsitta 6ka antalet
gillamarkeringar genom att publicera relevant engagerande inlidgg. Facebook ar en viktig
kanal for att dela vidare “fortjanad media” och externa lankar till sddant som kan intressera
vara malgrupper.

Det finns mgjlighet att skapa en grupp pa Facebook dar medlemmarna littare kan
kommunicera med varandra. Det kan vara en bra mojlighet for BR:s medlemmar att utbyta
erfarenheter och fa hjilp av varandra. Att starta en grupp pa Facebook kan vara ett sitt att
skapa medlemsnytta och stotta foreningarna i de fragor som de sjilva funderar over.

Instagram

BR:s Instagramkonto har i dagslaget (september 2018) nastan 300 foljare och antalet 6kar
kontinuerligt med négra foljare per manad, det gar daremot inte att ta fram lika detaljerad
statistik for aktiviteten pa Instagram som pa Facebook.

Publiceringarna pa Instagram ar inte alltid desamma som pa Facebook eftersom Instagram
inte tilldter linkningar i sina inldgg utan det visuella uttrycket ar i fokus. En viktig del ar att
visa upp BR engagemang genom att dela bilder fran olika bes6k personalen gor pa
bygdegérdar runtom i landet.

P& Instagram kan en “take-over” — dar en extern anvindare far publicera pa kontot under en
begrinsad tid — vara aktuellt att testa for att skapa ett varierat och personligt flode.

Linkedin

BR har dven en Linked-sida, som skapades i maj 2018; den har endast har anvants for de tva
jobbannonser som har varit aktuella sedan dess och det finns inga planer pa att utoka
engagemanget dar da det framst ar en plattform for professionella kontakter och vi ror oss i
den civila sektorn med ideellt engagerade personer.

Nyhetsbrev

Idag anvander BR utskicksverktyget Mailchimp for nyhetsbrev; alla nyhetsbrev ar digitala
och ska sa forbli. Nyhetsbreven ar den viktigaste kanalen for att na ut till alla medlemmar och
de ska ha ett relevant inneh4ll. Aven om nyhetsbrev ibland beskylls for att bara fylla
mejlkorgen och inte lasas sa ar det fortfarande ett mycket effektivt sitt att na fram till
intresserade mottagare. Nyhetsbreven har en 6ppningsfrekvens pé cirka 40 procent
respektive drygt 50 procent; det ar siffror vi bor behalla eller 6ka genom att jobba med
innehallet och relevansen. Ett nyhetsbrev fran BR ska vara en tillgadng for mottagaren.



Tidskriften Bygdegarden

Tidskriften, som kommer ut fyra gdnger per ar, ska kdnnas frasch och vara relevant och
lasvird dven for personer som inte ar aktivt engagerade i bygdegéardsrorelsen, men ha sin
grund i vad bygdegardarna gor, star for och bidrar med. I varje nummer intervjuas nagon
allméant kiand person som inte behover ha nigon given koppling till bygdegardsrorelsen, bild
pa denna person aterfinns dven pa omslaget. Kansliet tar fram innehallet till tidskriften
medan formgivning gors av en extern part.

Konferenser och kurser

BR ordnar framst kurser och konferenser som riktar sig till distriktsfunktionérer utifrén olika
ansvarsomraden. Konferenserna och kurserna bidrar till att sprida och skapa kinnedom om
BR:s verksamhet bland de som ar engagerade i distrikten, vilket ar avgorande for deras
uppdrag att starka foreningarna regionalt.

Distrikten

Distrikten ar bade en mélgrupp i sig sjalva och en kanal ut till foreningarna i respektive
distrikt dar de ar aktiva. Distrikten ar viktiga for forbundets kommunikation med
medlemmarna. De kan dven sprida regional information som ar relevant for just deras
distrikt. Distrikten ar dven en kontaktyta gentemot regionala aktorer och beslutsfattare
sasom exempelvis landsting och kan stodja foreningarna i deras kontakter med lokala
beslutsfattare och andra aktorer.

Kunskapen som formedlas till aktiva i distrikten vid kurser och konferenser ska
kommuniceras vidare till medlemsféreningarna via distrikten. Distrikten har egna sidor pa
forbundets hemsida dir de kommunicerar information som &r viktig for respektive distrikt
och en del av distrikten skickar ut egna nyhetsbrev. Flera av distrikten ordnar dven egna
natverks-/kommuntraffar dar forbundet skulle kunna medverka eller skapa program och
material som kan anviandas.

Massor

BR medverkar pa en del méssor och konferenser som ett led i att sprida kunskapen om
bygdegardar och bygdegardsrorelsen, exempelvis Folk och kultur och Landsbygdsriksdagen.
Eventuell medverkan pa massor och konferenser avgors fran fall till fall utifrdn resurser och
relevans.

Tryckta medier

BR tar fram en del tryckt material (forutom tidskriften) for spridning till olika malgrupper,
exempelvis olika infofoldrar om aktuell verksamhet. Nar det giller foldrar och broschyrer
avgors det fran fall till fall om en sddan ska tas fram, vem som ska skriva och formge och om
den ska tryckas eller skrivas ut pa kansliet. I de flesta fall kan produktionen goras internt,
men i vissa fall ar det befogat att kopa in hjalp externt. Foldrar och broschyrer ska i de allra
flesta fall dven finnas tillgangliga digitalt pa hemsidan.

Redaktionell press och media

For att gora bygdegardarna kinda hos allménheten ar det bra att synas och horas i olika
media. BR skickar ett antal pressmeddelanden per ar, mestadels lokalt, men dven nationellt.
For basta genomslag ar det bra att ha en lokal vinkel pa pressmeddelandena. Alla
pressmeddelanden ska finnas tillgingliga pa hemsidan.

Podcasts
BR planerar inte att producera egna podcasts (ljudfiler som ofta liknar radioprogram, som
relativt enkelt kan skapas och spridas av organisationer och privatpersoner). Daremot finns



det existerande podcasts med relevant innehall som vi kan delta i for att fora fram viktiga
fragor som beror bygdegérdar.

Film

Film ar ett satt att kommunicera som vinner popularitet och ar ett bra satt att fainga
uppmarksamheten hos mottagarna. BR producerar en del sma egna filmer som anvands i
sociala medier samt pa moten och konferenser, i dagslaget finns inte resurser till nagra
kostsamma filmproduktioner med externa leverantorer. Film ar ett komplement till text och
bild nir det ar relevant och fungerar i ssmmanhanget. Det ar viktigt att tanka pa att aven
filmen i mojligaste méan ska folja den grafiska profilen.

Personalméte

Personalmoten for kansliet dr viktigt for delaktigheten och for att BR:s medarbetare ska
kunna kommunicera enhetligt och kianna till vad som hiander i organisationen. Har tas
viktiga fragor upp och alla far mojlighet att dela med sig av vad de gor som beror andra pa
kansliet. Detta mote ar en viktig kanal for att sprida sddant som tas upp och beslutas i AU och
styrelsen for personalens kinnedom.

Medlemmarnas kommunikation

BR stottar medlemmarnas kommunikation genom tips, instruktioner, manualer samt
studiecirklar, foredrag och workshops for hur man skapar hemsidor, anvinder sociala medier
och likande.

Opinionsbildning

BR onskar vara en del av samhallsutvecklingen och skapa goda villkor for motesplatser
runtom i landet. For att paverka utvecklingen behover bygdegardarna ha kontakter med
beslutsfattare bade nationellt, regionalt och lokalt. Forbundet kommunicerar frimst pa
nationell nivd medan distrikten och féreningarna kommunicerar regionalt och lokalt.

BR har kontakt med beslutsfattare och politiker och behover utveckla dessa for att skapa
goda forutsattningar for bygdegardarna runtom i landet. Det kan &ven finnas tillfillen da det
ar en fordel att samverka med andra organisationer som driver liknande fragor, exempelvis
inom Samsam (Samlingslokalernas samarbetskommitté dar forutom BR, Folkets Hus och
Parker samt Vara Gardar ingar). For att driva framgéngsrik opinion ar det viktigt att vilja
négon fraga att fokusera pa och vilja eventuella samarbetspartners i fragan.
Forbundsordféranden och forbundssekreteraren dr huvudansvariga for
opinionsbildningsarbetet i samarbete med kommunikatoren.

For att sprida vara asikter ar aven debattartiklar ett satt att nd ut och paverka opinionen.
Forutom egna debattartiklar pa forbundsniva kan forbundet stodja och hjilpa distrikten att
ta fram regionala debattartikel for publicering i regionala/lokala tidningar.

Kommunikationsplan

Som ett led i att samordna olika kommunikationsinsatser ar det viktigt att ta fram
kommunikationsplaner for verksamhet och projekt. Det giller da att tinka igenom bland
annat malgrupp, vad som ska kommuniceras och pa vilket sitt det ska goras. Det finns en
enkel mall for kommunikationsplaner som kan anvindas av berérda personer.
Kommunikationsplanerna ska inte vara komplicerade utan fungera som ett stod for bade de
som haéller i verksamhet och projekt samt for kommunikatorens och
informationsassistentens planering av kommunikationsarbetet.



Kontaktuppgifter

Medlemsdatabasen

BR samlar in kontaktuppgifter i en medlemsdatabas. For varje forening registreras uppgifter
for styrelsefunktionirerna for att kunna gora relevanta utskick om BR:s verksamhet. Idag
saknas mejladresser helt for en del foreningar, vilket forsvarar kommunikationen da den idag
i stort sett uteslutande sker digitalt. BR bor darfor striava efter att det finns minst en
mejladress till ordforanden i varje medlemsforening, helst till flera av funktionarerna.

Riktlinjer som ar viktiga for kommunikationen

Grafisk profil

BR har en grafisk profil med riktlinjer for den visuella kommunikationen. Denna ska ligga till
grund for all utformning av grafisk kommunikation fran férbundet. Den grafiska manualen
ska vara kiand av och anvindas av hela kansliet nar material tas fram. Den ska ocksa
kommuniceras till distrikt och foreningar for anvandning regionalt/lokalt.

Sprékliga riktlinjer

BR har riktlinjer for hur vi skriver som ska vara kinda och anviandas av alla pa kansliet som
producerar texter som kommuniceras internt och externt. Utgangspunkten ar att skriva pa
ett enhetligt sétt, och s tillgangligt som majligt for alla att 14sa och forsta.

Policy for personuppgiftshantering
Personuppgifter anvinds ofta i kommunikation och det ar viktigt att behandlingen av dessa
foljer BR:s antagna personuppgiftspolicy.

Risker
Dessa problem kan eventuellt uppsta vid implementerandet av kommunikationsstrategin:

e Kommunikationen blir mindre flexibel.

e Rutiner skapar flaskhalsar.

e Personal blir osdkra pa hur de far kommunicera och vagar inte ldgga ut pa sociala medier
till exempel av radsla for att det ska bli fel.

e Nya mallar och riktlinjer gor att det blir svararbetat.

e Otillracklig internutbildning som gor att strategin blir svar att genomfora.

Det finns dven en risk att kommunikationsstrategin blir en hyllvirmare” som inte
implementeras i verksamheten.

For att minimera riskerna och uppna malet om en sammanhingande kommunikation med
en tydlig avsandare ar det viktigt att det fors en kontinuerlig kommunikation kring
kommunikationen si att alla medarbetare kianner sig trygga och sikra med hur BR
kommunicerar. Kommunikatoéren ar ansvarig for att svara pa fragor kring
kommunikationsstrategin och stotta medarbetarna i deras kommunikation i samarbete med
informationsassistenten. Forbundssekreteraren har det 6vergripande ansvaret for att
kommunikationsstrategin implementeras och blir styrande. De enskilda medarbetarna har
ansvar for att tanka igenom vad som ska kommuniceras i deras arbete.



